Bezpecnostni a krizovy plan skoly

Zakladni skola
Svetice



Cilem krizového planu skoly je stanovit zavazny postup pro vSechny pracovniky skoly v pfipadé
vzniku mimoradné uddlosti, dale pfi zavazném poruseni skolniho fadu, pfi vzniku rizikového
chovani a dalSich uddlosti, které nejsou bézné a mohou ve skole nastat. Je zde uveden Skolni
preventivni tym Skoly, ktery fesi krizovy plan skoly.

Vsichni zaméstnanci Skoly jsou na zacdtku Skolniho roku proskoleni o bezpecnosti prace a
pozarni ochrané.

Krizovy plan je soucasti preventivniho programu skoly a fadu Skoly. Jeho zdkladem jsou
metodické pokyny MSMT. Vychazi z Metodického doporuceni k primarni prevenci rizikového
chovani u déti a mladeze (Dokument MSMT €. j.: 21291/2010 - 28), déle pak z Metodického pokynu
ministryné skolstvi, mladeZe a télovychovy k prevenci a feseni Sikany ve skolach a skolskych
zafizenich (Dokument €. j. MSMT-21149/2016) a Metodického doporuéenim k bezpecnosti déti,
7akd a studentt ve $kolach a kolskych zaFizenich (Dokument C. j.: MSMT-1981/2015 -1).

MIMORADNA UDALOST
ZAJISTENI OBJEKTU SKOLY, SKOLSKEHO ZARIZENi Z HLEDISKA BEZPECNOSTI ZAMESTNANCU A ZAKU
Pristupovy systém ve Skole

1. PFistup Zaka
1.1. Zdci v budové I; I. stuperi (U HFisté 151)

Vstup do budovy je umoznén pred zahajenim vyucovdani hlavnim vchodem po otevieni budovy
v 8:10 hodin pod dohledem povéreného pracovnika skoly (pedagogicky dohled Satny). V 8:25 se
budova uzavira. Zaci pfichazejici po uzavieni budovy vstupuji jako ostatni navstévnici $koly za
vyuZiti videotelefonu. Zaci navitévujici ranni $kolni druZinu vstupuji po zazvonéni a otevieni
vychovatelkou vchodem v horni ¢asti budovy ,u télocviény” od 7:30 hodin, kde probiha program
v 1. A tfidé a télocvi¢né.

1.2. Zdci v budové Il.; Il.stuperi (U Zvonicky 179)

Vstup do budovy je umoZnén pred zahajenim vyucovani hlavnim vchodem po otevieni budovy
v 8:10 pod dohledem povéreného pracovnika Skoly (pedagogicky dohled Satny). V 8:25 se budova
uzavira.

Pokud Zaci prichdzeji na nultou hodinu, vstupuji do budovy pod dohledem vyucujiciho této
hodiny.

Zaci ptichazejici po uzavieni budovy vstupuji jako ostatni navitévnici Skoly za vyuZiti
videotelefonu. Do prostoru Satny pak vstupuji pomoci Cipu, ktery si zakoupi pfi ndstupu do Skoly.

PFistupové ¢ipy mohou byt vydany pouze aktudlné zapsanym 7akaim $koly. Zaci za piistupovy
Cip a dva satni klicky (k Satni skfifice a Satnimu boxu) zaplati 200 K¢.

Povinnosti drzitele Cipu:

- drzitel ¢ipu nesmi Cip nikomu zap(jcit

- v pripadé ztraty Cipu je nutné tuto skutecnost neprodlené nahlasit hospodarce Skoly a
soucasné e-mailem na skolasvetice@skolasvetice.cz (je nutné se identifikovat jménem, pfijmenim
a tfidou) - Cip bude ihned zablokovan. Po zablokovani Cipu je mozZno drziteli vydat dalsi Cip - dle
aktualni nakupni ceny. Do doby nahldSeni ztraty odpovida drZitel ztraceného Cipu za Skody
zpUsobené zneuZitim Cipu.

ZAci jsou zejména povinni:

- vstupovat a odchazet ze skoly hlavnim vchodem



- pfi ukonceni dochézky (napt. z divodu prestupu na jinou Skolu) odkoupi Skola neposkozeny
Cip a klicky zpét

1.3. Zdci v budové IlI. - II. stuperi (U HFisté 419)

Vstup do budovy je umoznén pred zahajenim vyucovani hlavnim vchodem po otevieni budovy
v 8:10 pod dohledem povéreného pracovnika Skoly (pedagogicky dohled satny). V 8:25 se budova
uzavira.

Pokud Zaci pfichazeji na nultou hodinu, vstupuji do budovy pod dohledem vyucujiciho této
hodiny.

Zaci ptichazejici po uzavieni budovy vstupuji jako ostatni navstévnici 8koly za vyuZiti
videotelefonu. Do prostoru Satny pak vstupuji pomoci Cipu, ktery si zakoupi pfi nastupu do Skoly.

PFistupové €ipy mohou byt vydany pouze aktudlné zapsanym zakdm $koly. Z&ci za pfistupovy
Cip a dva Satni klicky (k Satni skfifice a Satnimu boxu) zaplati 200 K¢.

Povinnosti drzitele Cipu:

- drzitel ¢ipu nesmi ¢ip nikomu zapujcit

- v pripadé ztraty Cipu je nutné tuto skutecnost neprodlené nahlasit hospodarce Skoly a
soucasné e-mailem na skolasvetice@skolasvetice.cz (je nutné se identifikovat jménem, pfijmenim
a tfidou) - ¢ip bude ihned zablokovan. Po zablokovani Cipu je mozZno drziteli vydat dalsi Cip - dle
aktualni nakupni ceny. Do doby nahldseni ztraty odpovida drZitel ztraceného Cipu za Skody
zpUsobené zneuzitim Cipu.

ZAci jsou zejména povinni:

- vstupovat a odchazet ze skoly hlavnim vchodem

- pfi ukonceni dochdzky (napt. z divodu prestupu na jinou skolu) odkoupi Skola neposkozeny
Cip a klicky zpét

2. Pristup zaméstnancii Skoly

Zameéstnanci vstupuji do budovy pomoci klice, ktery ziskaji proti podpisu u hospodarky skoly.
Zaméstnanci, na zakladé organizacnich potreb Skoly, maji klice i od vedlejsich vchod.

3. Ndvstévy
Navstévnici skoly (napf. rodi¢e Zzakd) mohou pouZzit hlavni vchod vybaveny videotelefonem. Po
zazvonéni navstévu proveéri a pripadné doprovodi na poZzadované misto zaméstnanec Skoly.

Ostatni vchody a vychody, nejsou-li uréené jako unikové, musi byt z divodu zajisténi
bezpecnosti v priibéhu celého dne uzamceny.

Tabulka pristupovych prav

Kategorie Povolené dvere Dny

Zaci $koly hlavni vchod pouze ve dnech vyucovani




Zameéstnanci hlavni  vchod, vedlejsi pouze v pracovnich dnech
vchody

Ohlaseni vzniku mimoradné udalosti

Mimoradna udalost mlzZe vzniknout ¢innosti uvnitf organizace, nebo muize byt ozndmena z
vnéjsich zdroja.

Interni

V pripadé vzniku jakékoliv mimoradné udalosti (zpravidla pozar, vybuch, draz, vniknuti
nepovolané osoby apod.) je zaméstnanec, ktery ji zjisti, povinen bez zbytecného odkladu toto
oznamit feditelce Skoly nebo nejvyse postavenému zaméstnanci, ktery je pritomen.

Externi

V pripadé prijeti informace z vnéjsiho zdroje je povinnosti pfijimajici osoby zpravu predat
oprdvnéné osobé. Prijem takovych zprav je zpravidla telefonicky, pisemné ¢i e-mailem. Pokud se
jedna o zpravu anonymni, provede osoba, ktera ji vyslechla ¢i precetla, bez zbyte¢ného odkladu
pfenos informace vedoucimu zaméstnanci. Sou¢asné se o pfijmu takové zprdvy provede pisemny
zaznam s udaji, kdy byla pftijata, kdo ji podaval, v kolik hodin byla pfijata a tento zd&znam bude
uchovan pro dalsi fizeni. Zdznam se provede na jakykoliv papir, neni pfedepsdn Zadny tiskopis. Jde
pouze o zaznam o pfijeti, aby v pozdéjsim fizeni nedochazelo ke zvelicovani apod.

7 vz

Interni dalezZita cisla

Reditelka $koly: Mgr. Pavla Zizkov4, tel: 735 755 576
Zastupkyné feditele prvni stupen: Mgr. Olga Kozacov3, tel: 734 159 023
Zastupkyné feditele druhy stupen: Mgr.Monika Cibulkova tel: 735 755 574

Reditelka 8koly nebo jeji zastupce na zékladé vlastniho uvaZeni informuje slozky 1ZS a fidi se
jejich pokyny.

Reditelka p¥ijme okamZité rozhodnuti a prostfednictvim technickych prostfedkd nebo jinym
zplUsobem, sdéli vzniklou situaci dalSim zaméstnancim a osobam zdrzujicim se v objektu a je-li
nutné, nafidi evakuaci objektu. Evakuace se vyhlasi akustickym signdlem (sirénou z amplionu a
ohlasenim této situace skolnim rozhlasem). Pokud by doslo k poruse akustického zafizeni, budou
pokyny, pfi souCasném zvonéni sirény, zvefejnény povérenymi osobami nebo prostfednictvim
interni telefonni Ustfedny popfipadé mobilnimi telefony.

Obsahem hlaseni nadfizenému organu je predevsim: datum, hodina a misto vzniku
mimoradné udalosti, druh, charakter vzniklé mimoradné udalosti, dosud zjisténé nasledky
mimoradné udalosti, pocty zranénych, mrtvych ¢i pohfesovanych déti a zaméstnancll a potfebna
jiz prijata opatfeni.




DileZita krizova telefonni cisla
INTEGROVANY ZACHRANNY SYSTEM: 112
POLICIE CR: 158

ZACHRANNA SLUZBA: 155
HASICSKY ZACHRANNY SBOR: 150

Evakuace osob p¥i vzniku mimorddné uddlosti

Vlastni evakuace se fidi pokyny Krizového planu Skoly a PoZarniho evakuaéniho planu,
popfipadé dle jiné interni a zvefejnéné informace. Evakuované osoby se shromazduji na misté
urceném v poZarnim evakuacnim planu (Skolni hristé). Pokud by doslo k ohroZeni vodou apod.,
budou osoby shromazdény na misté, kde se nepredpoklada dosah vody.

Zachranné prace pfi vzniku mimoradné udalosti

Vzhledem k tomu, Ze jsme Skolskym zafizenim, je prvotnim Ukolem zajistit bezpecnost zakd,
popripadé osob se sniZzenou schopnosti pohybu nebo orientace. Z tohoto divodu neni ze strany
zaméstnancl provadén zadny ukon sméfujicich k zdchrannym pracim. VSe smérfuje k evakuaci a
zajisténi bezpecnosti svéfenych osob. Je-li to mozné, provadi dospéla osoba prvotni zdsah, to ale
za predpokladu, Zze nema v péci svéfené osoby, nebo tyto nepredala jinému zaméstnanci, ktery
evakuaci dokonci a doprovodi skupinu na misto uréené ke shromazdéni. Vlastni organizaci
zachrannych praci zajistuje feditelka skoly, kterd spolupracuje s jednotkami IZS.

Priprava k sebeochrané a vzajemné pomoci pfi mimoradné udalosti

Zameéstnanci jsou seznamovani s pokyny pro chovani pfi mimoradnych udalostech. Tyto
informace jsou souéasti pravidelného $koleni o BOZP a PO. Zakiim jsou informace predavany
pribézné v ramci vyuky a sledovani aktualnich udalosti. Tématiku zafazuji vyucujici do jednotlivych
predmétd ucebniho planu.

Mozné pripady mimoradnych udalosti

1. Vniknuti cizi osoby ¢i osob do arealu skoly

Cizim osobam je vstup do skoly umoznén pouze za trvalého doprovodu zaméstnance skoly a
po ohlaseni ucelu navstévy a jména navstivené osoby. V pfipadé, Ze zaméstnance $koly upozorni
zakonny zastupce nebo jim povérena osoba pro privadéni a vyzvedavani déti na pritomnost cizi
osoby v prostorach skoly, zjisti zaméstnanec dlvod vstupu této osoby a ihned zabezpedi trvaly
doprovod této osoby aZz do odchodu ze skoly.

Vsichni zaméstnanci jsou povinni pfi vstupu do budovy a pfi jejim opousténi se presvédcit, zda
jsou dvere radné uzavreny.

ZpUsob zabezpeceni skoly:



- kontrola vchod(l zaméstnanci Skoly, uzavirani vchodu

- uplatnéni dohledu nad zaky dle rozpisu

- uzamcené dvere vedlejsich vchod( s vyjimkou Unikovych vychodu

- zaméstnanci Skoly maji zakazano vpoustét do objektu spolecné s nimi jakoukoliv cizi osobu,
tuto osobu musi zastavit, zjistit dlivod jeji ndvstévy a informovat nadfizenou osobu

- nazacatku i v prabéhu skolniho roku jsou vsichni Zaci opakované pouceni o pravidlech BOZP,
véetné zakazu vpoustét do objektu spolecné s nimi jakoukoliv cizi osobu a o zplsobu, jak se
zachovat

- stfezeni budovy elektronickym zabezpecovacim systémem mimo dobu Skolniho vyucovani

Pokud dojde i presto ke vniknuti cizi osoby ¢i osob a je divod domnivat se, Ze jsou tyto osoby
nebezpedné, pak je zaméstnanec, ktery toto zjisti, povinen neprodlen& uvédomit Policii CR a poté
neprodlené oznamit tuto skute¢nost nadfizenému zaméstnanci — fediteli Skoly, event. osobé,
kterd je povérena jeho zastupovanim. Poté musi vyckat pfijezdu hlidky a zpfistupnit objekt
prohlidce.

2. Teroristicky ¢in — anonymni oznameni o uloZzeni bomby

Pokud bude ozndmeni o uloZeni bomby sdéleno formou telefonatu, je tfeba zapsat znéni o
umisténi a druhu vybusniny. Pokud bude oznameni o uloZeni bomby sdéleno formou pisemnosti
¢i elektronicky, pisemnost uschovame k dalSimu Setreni.

Postup:

- nahlasit udalost na linku 12S 112 nebo HZS — 150 nebo Policie CR — 158

- pokud je bomba v prostorach skoly, kde se pohybuji osoby, dochazi k okamzité evakuaci -
evakuace bude provedena stejnym zpUsobem jako pfi pozaru — pozarni evakuacni plan

- podezielého predmétu se nedotykat

- dodrzovat pokyny bezpecnostnich slozek

3. Teroristicky €in

obdrzeni podezielé zasilky (jak poznat podezielou zasilku)

- neocekdvana zasilka od nezndmého odesilatele

- vyhruZny text na zasilce

- zapachajici zasilka

- zasilka, u které po otevreni zjistime, Ze obsahuje prasek nebo podezrely predmét

Postup:

- s podezielou zasilkou netfepat ani nevyprazdiovat jeji obsah

- opustit mistnost, umyt se vodou a mydlem a uddlost ohlasit na linku
HZS — 150 nebo na linku policie CR — 158

- predzavolanim na tisfovou linku, je tfeba zvazit skutecnosti, které vedou k nazoru, Ze se jedna
o podezrelou zasilku



4. Unik nebezpeénych latek pti dopravni nehodé nebo technickych havériich

Kazdy zaméstnanec, ktery zpozoruje havarii s unikem nebezpecnych latek, je povinen

neprodlené nahlasit toto zjisténi na ohlasovné, povéifenému zaméstnanci, nebo na linku HZS 150.

Pokud havérii s uUnikem nebezpeénych latek zpozoruje Zzdk, nahlasi udalost nejblizSimu

zaméstnanci Skoly, ktery zajisti ohlaseni fediteli Skoly nebo na linku HZS 150.

Hlavni zasady:

nepfriblizovat se k mistu havarie

provést ukryti dle pokyn

uzavrit a utésnit dvere, okna a jiné otvory

vypnout ventilaci

sledovat informace v rozhlase, televizi a mistnim rozhlase
budovu Skoly opustit jen na pokyn

V pripadé radia¢ni havarie navic:

pfipravit si prostfedky improvizované ochrany - ochrana dychacich cest — vodou navlhéené
rousky (kapesnik, ruc¢nik apod.), ochrana hlavy — Cepice, klobouk, $ala tak, aby vlasy byly Gplné
zakryty a zvolend pokryvka chranila téz celo, usi a krk, povrch téla chranit kombinézou,
kalhotami, plastém nebo plasténkou, ochrana rukou — rukavicemi, igelitovym sackem, nebo
omotat kusem latky, nohy chranit vysokymi botami

pfipravit si evakuacni zavazadlo

jodové pripravky (tablety) a prostfedky individualni ochrany prevzit a pouzit az na zakladé
verejné vyzvy

5. Napln praktického cviceni

prohlidka protipoZarnich prostiedku ve Skole - umisténi hydrantd, hasicich pftistroj(
unikové vychody, cvi¢ny pozarni poplach, pravidelna cvi¢na evakuace skoly

¢innost ucitele, Zaka a pozarni hlidky pfi vzniku pozaru ve skole

obsah a pouziti evakuacniho zavazadla

prostfedky improvizované ochrany osob

praktické chovani v ukrytu

praktické chovani v pfipadé havarie s inikem nebezpecnych latek

poskytovani prvni pomoci (obsah a pouZiti Iékarnicky, odsun osetfenych)

Rizikové chovani ve Skole

Skolsky preventivni tym je tvoren:
- teditelkou $koly: Mgr. Pavla Zizkovd
- zastupkyni f. §. pro 1. st.: Mgr. Olga Kozacova
- zastupkyni f. §. pro 2. st.: Mgr. Monika Cibulkova
- vychovnou poradkyni: Mgr. Milena Rulcova, Mgr. Hana Jelinkova

- Skolni metodickou prevence: Mgr. Hana Jelinkova



- Skolni socialni pedagozkou: Mgr. Milena Rulcova
- %kolni psycholozkou: Mgr. Karolina Cervenkova

- v pfipadé potreby tFidni uditel / ucitelka

Dojde-li k poruseni ustanoveni Skolniho fadu, je tento prestupek predloZen k posouzeni
Pedagogické radé a na zdkladé jednani rady je rozhodnuto o patficné sankci ¢i opatreni
v ndsledujicim pofadi:

1. napomenuti tfidniho ucitele

2. dutka tridniho ucitele

3. dutka reditelky Skoly

4. snizend znamka z chovani

V pripadé, Ze selze prevence ve Skole, je dle typu rizikového chovani pfistoupeno
k nasledujicim opatfenim:
- individualni pohovor se Zakem
- jednanis rodici
- doporuceni kontaktu s odborniky
- kontaktovani pfislusnych Gfadd a odborniki

Vv

- oznameni na OSPOD (oddéleni pro Prahu - vychod, Ri¢any)
- oznameni Méstské policii (156)
- podani trestniho ozndmeni na Policii CR (158)

Konkrétni postupy reseni:
- rozhovor se Zakem (zaky)
- informovat rodice (informuje tfidni uditel, popf. pfi zavaznéjsich prestupcich vidy
reditelka Skoly Ci jeji zastupce)
- informovat SPP = svolat preventivné-poradensky tym = svolat vychovnou komisi
- konkrétni vySetfovani, reseni
- provést zapis z jednani
- spoluprace s rodinou - péce a poradenstvi

Postup feseni u jednotlivych forem rizikového chovdni (RCH)

Navykové latky, drogy, alkohol, tabak

- pfinalezu latky — odebrat, dat do obalky ¢i krabicky, provést zapis
- zdapis o ndlezu:

jméno majitele

popis latky

o

(0]

mnozstvi
misto a ¢as nalezu

o



o podpis svédka (svédku)

- info zdkonnému zastupci zdka — v kazdém pripadé!!!l — vola feditelka skoly Ci jeji zastupce

- info Policii CR (metodik prevence, vedeni $koly) v pfipadé nalezu nelegdlnich navykovych latek
— zvlasté ve spojitosti s jejich dalsi distribuci!, v tomto pfipadé Zaka zajistit na misté, nenechat
odejit

- privolani RZS (155) - pfi podezfeni na poziti nékteré navykové latky, kromé tabaku

- vySetfovani, sepsani protokolu

- doporuceni kontaktu na odborniky (zajisti metodik prevence)

OhroZovani mravni vychovy mladeze

(Siteni pornografie, v jakékoliv formé, jakymkoliv zplisobem)

- jednani se zdkem

- info rodi¢tim, vychovna komise, udéleni kazeriskych opatreni
- u7aka nad 15 let — info Policii CR

Nasilné chovani, Sikana, kybersikana
- svoldni preventivné-poradenského tymu
- vlastni vySetfovani
- rozhovor s obéti a popft. i dalsimi informatory
- rozhovor s agresory (s kazdym zvlast)
- provadét zapisy z rozhovora!
- informovat rodice obéti
- informovat rodice agresora (agresor()
- vychovna komise
- prace se tfidou
- dle potfeby podat info:
o O0SPOD
o Pedagogicko-psychologickd poradna pro Prahu-vychod (606 681 827, 731417201)
o Policii CR (158)
o pfiohrozZeni zdravi a Zivota: RZS (155)
- zajistit ochranu obéti
- zajistit péci odbornikl pro obét i pro agresora (agresory)
- provést zavérec€ny zapis a situaci ddle sledovat

Vandalismus
- jednani se zaky
- jedndni s rodici — vychovna komise, udéleni kazerskych opatteni
- vycisleni Skody, ndhrada Skody pachatelem

provést zapis



Xenofobie, rasismus, netolerance, aj.

jednani se zakem (zaky)

jedndni s rodici — vychovna komise, udéleni kazerskych opatteni

prace se tfidou (multikulturni vychova) — metodik prevence

interaktivni programy ve tridé (CEVAP - Centrum etické vychovy a prevence socidlné
patologickych jev()

v piipadé trestného &inu — info Policii CR (158)

provést zapis

Virtualni zavislosti, hoaxy, patologické hracstvi

jednani se zakem (zaky)

jednani s rodici

kontakt na odborniky (zajisti metodik prevence)
v ptipadé trestného ¢inu — info Policii CR

prace se tfidou

provést zapis

Divacké nasili, zavislost na politickém nebo naboZenském extremismu, sekté, EMO, aj.

jednani se zakem (zaky)

jednani s rodi¢i (pfi signalech, Ze se Zak ucastni téchto aktivit nebo tihne k nékterému
nabozenskému nebo extremistickému hnuti, sekté)

doporuceni a kontakt na odborniky

(dalsi feseni neni v kompetenci skoly!!!)
provést zapis

Poruchy pfijmu potravy, sebeposkozovani

jednani se zakem (zaky) — individualni pfistup a nabidka mozZnosti feseni

jednani s rodici

porada s odborniky a doporuceni kontakt(i rodi¢tim a zakovi

jde-li o ohroZeni zdravi a Zivota, je-li Zak nebezpecny sobé nebo okoli — zajistit RZS (155)
provést zapis

Zaskolactvi

jednani se Zzakem (zaky)

jednani s rodici (informovat ihned pfi zjisténi) — vychovna komise (nad 10 neomluvenych
hodin nebo podle individuaini potfeby pfi nizsim poctu NH)

navrh ndpravy — vychovné opatreni

info OSPOD (v pripadé, Ze se situace nebude zlepSovat)

provést zapis



Kriminalita, delikvence, kradeze

- jednani se svédky (informatory)

- jedndni se zakem (zaky)

- jednani s obéti (pokud se jedna o trestny cin, precin proti osobé, osobam)
- inforodi¢lim

- info Policii CR (158)

- info PPP pro Prahu vychod

- info OSPOD

- prace s pachatelem (pachateli)

- provést zapis

Rizikové chovani v dopravé
- v pfipadé ohroZeni zdravi, Urazu, ohroZeni Zivota — zajistit RZS (155)
- jedndni se zakem (Zaky)
- inforodi¢lim
- info Policii CR (158) — podle zavaZznosti — individudIni fedenf
- vychovna komise — vychovné opatreni
- prace se tfidou
- provést zapis

Rizikové sexudlni chovani, pohlavni zneuzivani

- jednani se svédky (informatory)

- jednani se zakem (zaky)

- jedndni s obéti

- ochrana obéti

- inforodi¢lim

- info OSPOD (v pfipadé pohlavniho zneuzivani)

- info Policii CR (v ptipadé pohlavniho zneuzivéni)
- prace se tfidou

- zdpis

Domaci nasili a CAN (syndrom tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte)

- jednani se svédky (informatory)

- jednani se Zakem (zaky) — individudlni pFistup

- pti podezieni, 7e 74k je vystaven takovému jednani - informujeme OSPOD, Policii CR (158)
a popf. oSetrujiciho lékare

- NEKONTAKTUJEME RODICE (!!!)-ZAJISTIT OCHRANU OBETI

- kontakt na odbornou pomoc obéti — PPP pro Prahu3a9, ...

- provést zapis

VSechny postupy feSeni jsou individudlni, vjednotlivych pripadech postupujeme podle
momentalni situace a zavaznosti pripadu, vidy ale se souladem s Metodickym doporucenim
MSMT.



